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• Sistema PH público de alcance nacional 
basado en la escucha permanente de 
necesidades de urgencia/emergencia en 
salud de la población general a través 
del número 131 

• Actor principal del ABC de la 
Emergencia 

• Primer contacto de la comunidad con la 
Red de Urgencias del sector salud 



• Brindamos Atención Prehospitalaria de 
emergencia y transporte secundario de 
pacientes críticos de alta complejidad, 
asegurando el acceso libre y oportuno 
de la comunidad de la Región 
Metropolitana, a un equipo humano de 
excelencia, con tecnología de punta y 
centrado en las personas. 

 



• Lograremos la autogestión, la eficiencia 
operacional y la calidad asistencial para 
liderar la Atención Pre-hospitalaria en 
Latinoamérica. 



• Es el centro de control del sistema y a través del cual 
se accede (131), se prioriza (regulación médica) y se 
activa (despacho móviles) la respuesta PH ante los 
requerimientos de la comunidad y se coordina además 
con los actores de la protección civil 





• SAMU Metropolitano basa su desempeño de 
excelencia en un sólido grupo humano 
compuesto por Médicos, Profesionales 
Reanimadores, Técnicos PH, Conductores de 
emergencia, Operadores telefónicos, Staff 
logístico-administrativo todos ellos altamente 
capacitados en PH 



• SAMU es un servicio altamente 
especializado con tecnología de punta 



• El envejecimiento poblacional ha 
repercutido en aumentar la demanda por 
cuadros graves en domicilio (Infartos, 
Accidentes Vasculares) 

• SAMU es fundamental como eslabón de la 
“cadena de supervivencia” 



• Persiste el rol de SAMU en atención de 
pacientes lesionados por trauma de 
diversa índole 

• Accidentes de tránsito siguen siendo 
tema prioritario donde objetivos 
sanitarios se han propuesto disminuir 
mortalidad 

• SAMU en cooperación permanente con 
CONASET 





• Convenio PAC: integración entre 
instituciones en pos de un mejor 
servicio a la comunidad 



• Trabajo permanente en 
el ABC de la Emergencia 
con Bomberos y 
Carabineros 

• Dto. Exento Nº 50/2001 

 



• Fundamental establecer un puesto de 
mando interinstitucional desde donde 
afrontar la emergencia en coordinación 







Recursos Componentes 

Equipo Medico en la 

Escena (SAMU) 

• 20 Ambulancias (13 BLS y 7 ACLS),  

• 1 vehículo de primera respuesta,  

• 2 médicos (#),  

• 13 paramédicos,  

• 12 reanimadores, y 

• 20 conductores de reanimación. 

Instituciones Medicas 

Secundarias 

• 1 Hospital  Especializados en Quemados (HUAP) 

• 5 Hospitales Generales 

• 2 SAMUs (V incluye 1 helicóptero de alerta  y VI Región) 

• 1 FFAA/Hospital Seguridad Laboral con 1 cama UCI(*) 

• 6 Hospitales Privados con 16 camas  UCI(**) 

• 1 Equipo de Helicópteros  (Carabineros de Chile) 

Comando Medico de 

Operaciones  

• 2 Médicos Reguladores 24x24 

• 1 Jefe Area de Regulación Médica y Desastres 

• 1 Enfermera Coordinadora 

• 5 Operadores Radiotelefónicos 

• 1 Unidad de Gestión de Camas 

• 4 Autoridades de Salud (***) 





Talagante. Choque Ruta 78 Bus Interregional 

 20 negros 

 9 rojos 

 7 Amarillos  

 9 Verdes 



• 5 Negros 

• 5 Rojos 

• 1 Amarillos 

• X Verdes 

 





Respuesta 

Rehabilitación 

Reconstrucción 

Mitigación 

Prevención 

Desastre 

Planificación 



ANTES DEL EVENTO DESPUÉS DEL EVENTO 

EVENTO 

MITIGACIÓN 

PREVENCIÓN 

PLANIFICACIÓN 

RESPUESTA 

RECUPERACIÓN 



Paso 1 
Identificar la 
Comunidad 

y el 
Equipo de 

Planificación 

Paso 2 
Realizar una 

Evaluación de 
Vulnerabilidad 
a los Peligros 

Paso 3 
Formular el 

Plan 
Básico para 

la Gestión de 
Emergencias 

Paso 4 
Formular 

Planes 
Operativos  
Funcionales 

Paso 5 
Formular 

Planes 
Prioritarios 

para Peligros 
Específicos 

Paso 6 
Implementar 
Estrategias 

de Mitigación 

 



• Trabajo permanente con ONEMI, Seremi de Salud, 
Dpto. Emergencias y Desastres Minsal ha 
permitido generar institucionalidad denominada 
COE Metropolitano Salud 



• Ante la llamada de Minsal SAMU ha concurrido a 
prestar soporte vital PH en situaciones de 
desastres como Terremoto Haití y 27F en Chile 







• Unidad de Intervención de Respuesta Rápida: 
parte del SAMU otorga cobertura sanitaria 
ante eventos masivos y se encuentra 
preparada para responder ante Desastres 



Participación en diversos eventos: 
• Peregrinación Santuario Sor Teresa de los 

Andes 2012 
• Rally Dakar 2013 
• Peregrinación Lo Vásquez 2012 
• Cumbre CELAC UE 2013 
• Ejercicio Task Force Calama 2012 
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• Muchas gracias!!!! 


